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10.

11.

Aviso de Seguranca

Utilize o adaptador de forca que acompanha o prodot

N&o opere esse produto com uma fonte de forcaltrapasse a voltagem exigida (AC100-240V).
Desligue o aparelho da tomada em situacfes de risco

Desligue o aparelho da tomada durante tempestadedrovéo, ou caso ndo esteja sendo utilizado por
muito tempo. O uso do aparelho em situacfes de pisde trazer riscos ao usuario.

N&o opere o aparelho em lugares muito Umidos ou emgirados.

Evite utilizar o aparelho em lugares como, por eletrum pordo Umido ou corredor empoeirado.

Evite o contato do aparelho com a &gua ou chuva.

Caso entre agua dentro do aparelho acidentalnuegkgue o aparelho da tomada imediatamente.
Mantenha o produto em superficie limpa e seca.

Para limpar a parte externa do aparelho DVR, atilim pano levemente umido com agua (néo utilize
solventes.)

Forneca ventilacdo adequada ao aparelho.

O DVR possui um ventilador embutido que fornecdilag#io para o sistema. Caso o aparelho comece a
emitir som ou odor estranho, desligue o0 DVR e esitnecontato com a loja na qual adquiriu 0 mesmo.
Jamais remova a tampa superior.

Remover a tampa superior do aparelho pode resuttaisco de choque elétrico ao usuario.

Manuseie o aparelho com cuidado.

Caso vocé deixe o aparelho DVR cair em qualqueer§igpe rigida, isto causara danos graves no
funcionamento do mesmo. Caso isto aconteca, emtieatato com a loja na qual o DVR foi adquirido.
Utilize bateria de litio padrdo. (Nota: o aparelhnoDVR ja vem com uma bateria instalada.)

A bateria de litio padrado 3V localizada na placa rdé aparelho deve ser trocada caso a mesma esteja
apresentando problemas de funcionamento. Antesaliear a troca, lembre-se de desligar o DVR a fim
de evitar choques elétricos. Desfaca da baterigeadé modo apropriado.

Instale o produto em lugares com boa circulacdo da.

O aparelho DVR possui uma placa mae interna que meito calor durante a operacao. Por isso evite
bloquear as saidas de ar do aparelho que ajudaesfriamento do sistema. Lembre-se também de

instalar o aparelho DVR em um lugar que possuahoalacéo de ar.
Utilize acessorios novos e de qualidade.

Verifigue sempre o cabo de dados e HD e trogueas® @erceba o envelhecimento dos mesmos.

Sugerimos que vocé substitua o cabo BNC regulaemgara manter a estabilidade do sinal de entrada.



Capitulo 1: Caracteristicas do DVR

Monitoramento em tempo real através das saida&dde ymonitor) e VGA, assim conjo
através da internet e telefones celulares com legiao3G. Alguns modelos também
possuem uma saida HDMI de alta resolugéo (conasiléspecificacdes na embalagen).

Monitoramento em
Tempo Real

Compressdo H.264, taxa de qualidade e velocidadstagpis com suporte a varips
Funcdes da Gravacdo| modos de gravacdo: Continuo, Manual, Agenda, Datedg Movimento, Alarme, g
Remoto.

Armazenamento Suporta 1 ou mais HD SATA de até 2TB cada (verdiqual o modelo adquirido).

Backup das Gravacgbes Suporta backup dos videos gravados para pen #tivexterno, rede, etc.

Playback das L
Suporta playback das gravac¢des em tela cheia diplasitelas.
Gravacgoes P Pay g ¢ ap
Alarme Suporta conexdes de alarme externo (verifique quabdelo adquirido).

Operacdes de Rede | Suporta monitoramento remoto por mdltiplos usuéatosvés de software licensiado.

Operacgéo por Mouse | Suporta operacgéo agil através de mouse USB inalngacote.

Controle PTZ Suporta controle de cameras PTZ e speed domegsattayporta RS-485 embutida.

Caracteristicas Gerais

Sistema operacional Linux

Formato de compresséao de video H.264

Formato de compresséao de audio ADPCM

Monitoramento e gravacao em tempo real

Operacao Multiplex

Véarios modos de gravacao e alarme

Varios niveis de resolucéo e velocidade (D1/HD1)CIF

Monitoramento remoto via IE e através de aparetietidares (Tecnologia 3G)

Funcéo de auto-recuperacéo do sistema e alarmerdie ge video

Funcéo de deteccdo de movimento, esconder cargluerscial

Notificacdo remota de alarme por imagens via e-mail

Controle PTZ via porta RS-485 (PELCO-P & PELCO-D)

Controle pelo DVR, controle remoto IR e mouse USB

Saida HDMI (apenas para alguns modelos), Saida ¥ @fortas USB2.0 (mouse e backup)

Suporta HD SATA de até 2TB cada (para quantidademag verifique qual o modelo adquirido)
5



Capitulo 2: Visao Geral

2.1 Painel Frontal

2.1.1 Painel Frontal do COP-DVR4ECONapenas como referéncia)

COPTEK

COP-DVR4ECON

H264 4

o acotde’
Channe| Digital Video Reco

D

ITEM | INDICADOR SIMBOLO | FUNCOES

1 Indicador de Forca PWR O indicador na cor verde mrtra que a fonte de energia esta no

2 Receptor IR ® E o receptor de entrada de sinal infravermelhocshrole remoto

3 Indicador de HD HDD O indicador brilhando em vermelho mostra que o HD sastélo utilizado

4 Selegdo de Canal B B Selecao individual dos canais

CH1CH2CH3CH4 | |H Ha

5 QUAD == Exibir monitoramentcwou playbac em modo Que
Voltar o video / Direcional para esquerda / Dimirauivelocidade dé

6 REW rotacdo do speed dome e valores de parametros

7 PAUSE Paual / Reproduzito videc quadro : quadrcde forma manu

8 PLAY Reproduzi/ Acessaio menu de pesquisa de Vit
Reproduzir o video em velocidade réapida / Diredigaaa direita

9 FWD Aumentar a velocidade de rotagcdo do speed domelogesade
parametros

1C STOFR Para o playback / Parar aavacdo manu.

11 REC () Iniciar gravacdo mant

12 MENU/ESC Acessar (Menu Principe / Sair doMenu Principe

13 CIMA Direcional para cirr

14 SEL/EDIT Acessaio Menu Po-Up / Selecionar / Editi

15 BAIXO Direcional para baix




2.1.2 Painel Frontal do COP-DVR8SECON (apenas como referéncia)

COPTEK

COP-DVRBECON

H264 5 o
4 8 Channel Digital Video Rec®!

D

ITEM | INDICADOR SIMBOLO | FUNCOES
1 Indicador de Forca PWR O indicador na cor verde mostra que a fonte degemesta norm
2 Receptor IR o E o receptor de trada de sinal infravermelho do controle rer
3 Indicador de HD HDD O indicador brilhando em vermelho mostra que o HD sstdlo utilizado
4 SEARCH ) Acessar 0 menu de pesquisa de video
5 MUTE =] Habilitar audio / Desabilitar audio
6 CANAL - ] Ir para o canal anterior
7 CANAL + = Ir para gpréximo cane
8 TODOS Exibir todos os cane
9 REW Voltar o video / Direcional para esquerda / Diminos valores de
parametrc durante ajuste de imag
1C PAUSE Pauar / Reproduziio videoquadro i quacro de forma manu
11 PLAY Reproduzi/ Acessao Menu Poj-ug
Reproduzir o video em velocidade rapida / Diredigaaa direita
12 FWD Aumentar os valores de pardmetros durante ajustaatgem
13 STOFR Parar o playback / Parar eavacdo manu
14 REC () Iniciar gravacdo mant
15 MENU/ESC Acessar o Menu Principal / Sair do Menu Principal
16 CIMA Direcional para cirr
17 SEL/EDIT Selecionar / Editi
18 BAIXO Direcional para bai>

2.1.3 Painel Frontal do COP-DVR16ECONapenas como referéncia)

COPTEK

COP-DVR1GECON
4 16 Channsl HD D\

-

[ 2 321
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ITEM | INDICADOR | FUNCOES
1 HDD O indicador brilhando mostra que o HD esta seniliaadc
2 PWR O indicador na cor verde mostra que o dispositsté eecebendo ener
3 @ E o receptor de entrada de sinal infravelho do controle remo
4 MENU/ESC | Acessar (Menu Principe / Sair doMenu Principe
5 ENTER/PTZ | Confirmar selecé / Editar /Acessi as funcdes de controle P
6 Direcional para cinr
7 / Direcional para direit/ Reproduzi o video em velodade apidz (2%, 4x, 8x
8 Direcional para baix
9 / Direcional para esquerda / Voltar o video (2x,8k),
1C 0~¢ Selecao de canai Teclas numérici
11 GRAVAR Iniciar gravacdo mant
12 PARAR Parar o playback / Parar eavacdo manu
13 » Pauai / Reproduzito videoguadro i guadre
14 Reproduzi
15 MUDO Habilitar udic / Desabilitardudic
16 DISPLAY Exibir em modcQuad 9, €16 canai
17 Porta USB2.( | Entrada USB2.lpara backu

2.2 Painel Traseiro

2.2.1 Painel Traseiro do COP-DVR4ECONapenas como referéncia)

ITEM INDICADOR FUNCOES
1 CH1-4 4 entradas de video para conexdo das cai
2 VIDEO OUT 2 aidas de video para conexao aos moni
3 AUDIO IN 4 entradas de 4uc
4 AUDIO OUT 2 saidas de auc
5 LAN Porta ethernet pa conexdo de intranet e internet-45)
6 VGA Saida VGA
7 USB Porta USB para conex&o do mc
8 USB Porta USB para fazer backup
9 RS-48¢ Interface R-485 para conex&o démera PT.
1C DC12V Entrada de for¢




2.2.2 Painel Traseiro do COP-DVRBECONapenas como referéncia)

ITEM INDICADOR FUNCOES
1 CH1-8 8 entradas de video para conexao das cai
2 VIDEO OUT 2 saidas de video para conexao aos mon
3 AUDIO IN 1 entrada de auc
4 AUDIO OUT 1 saida de auc
5 LAN Porta ethernet para cone. de intranet e internet (-45)
6 VGA Saida VGA
7 USB Porta USB para conexdo do mc
8 UsSB Porta USB para fazer backup
9 RS-48¢ Interface R-485 para conex&o dédmera PT.
1C DC12V Entrada de fore¢

2.2.3 Painel Traseiro do COP-DVR16ECONapenas para referéncia)

ITEM INDICADOR FUNCC)ES
1 CH1-1€ 16 entradas de video para conexao das cai
2 VIDEO OUT 2 saidas de video para conexao aos mon
3 AUDIO IN 4 entradas de auo
4 AUDIO OUT 2 caidas de aud
5 LAN Porta ethernet para cono de intranet e internet (-45)
6 BOTAO DE FORCA | Ligar e desligar o aparelho
7 HDMI Saida HDMI de alta resccac
8 VGA Saida VGA
9 USB Porta USB para conexdo do mc
1C ALARM RE-485 / Sensor / Alarn
11 DC12V Entrada de fore




Funcdes das Portas RS485/Sensor/Alarme para COP-DYYBRECON:

+_1G23G4

JICISICIoCIoIoDIO

T T T
RS485 SENSOR ALARM

Entrada de Alarme: conecte a porta [-] de seu sensor ao pin G (GNDJ,porta [+] a entrada do
canal de acordo com o dispositivo de alarme adtpiviSaida de Alarme:indicam as duas portas

marcada como “OUT".
Porta PTZ: conecte sua camera PTZ ou Speed Dome em RS-4BSAA85B respectivamente.

2.3 Controle Remoto IR

2.3.1 Controle Remoto IR para DVR de 4 e 8 Cana{apenas para referéncia)

1 1-8 Selec¢do de canais 1-8 / Teclas numeéricas
2 9e 0 | Teclas numéricas
3 ALL Exibir todos os canais
4 MENU | Acessar / Sair do Menu Principal
5 Direcional para cima / Ajuste do volume
6 Direcional para baixo / Ajuste do volume
7 / Direcionais para esquerda e direita / Aumentar e
diminuir os valores de parametros
SEL Selecionar / Editar / Confirmar
<4< \oltar video
10 > Reproduzir / Acessar o menu de pesquisa de video
11 > > Reproduzir o video em velocidade réapida
12 Iniciar gravagéo manual
13 ]| Pausar / Reproduzir o video quadro a quadro
14 Parar o playback / Parar a gravagédo manual
15 | AUDIO | Botédo sem fungéo
16 MUTE | Habilitar udio / Desabilitar audio

10



2.3.2 Controle Remoto IR para DVR de 16 Canai@penas como referéncia)

‘ MENU/ESC  PIP MUTE |

INDICADOR FUNCOES
REC Iniciar gravagdo manual
SEARCH Entrar no menu de pesquisa de video
2X2 [ 3X3/4X4 Exibir em modos Quad, 9 canais, 16 canais
AUTO Iniciar exibicdo em modo sequencial
0~9 Selecdo de canais 1-16eclas numéricas

DISPLAY MODE

Exibir em modo quad, 9 canais, 16 canais, e tedéach

Direcionais para cima, baixo, esquerda e direita

ENTER Selecionar / Editar / Confirmar
MENU / ESC Acessar o Menu Principal / Sair do Menu Principal
PIP Exibir em modo PIP
MUTE Habilitar audio / Desabilitar dudio
FWD / REW Avancar (2x, 4x, 8x) / Voltar (2x, 4x, 8x)
PLAY Reproduzir / Entrar no menu de pesquisa de video
STOP Parar gravacdo manual / Parar playback
PAUSE / FRAME | Pausar / Reproduzir o video quadro a quadro
SLOW Reproduzir o video em camera lenta (1/2, 1/4, 1/8)
Z+ Z- | F+ F-/ 1+ |- | Ajustar zoom / Ajustar foco / Ajustar iris
PTZ/LOCK Controle PTZ / Bloquear o sistema

2.4 Mouse USB

Além de utilizar o painel frontal e controle remodgpossivel também realizar comandos pelo mouse.

Botdo Esquerdo
do Mouse

Com o menu blogueado, acesse o Menu Pop-Up e dmumeo botdo esquerdo do mod
em qualquer sub-menu para que a janela de Loghegma

se

Com o menu ndo bloqueado, acesse 0 Menu Pop-Uigue dom o botdo esquerdo
mouse em qualquer sub-menu para acessar seu canteld

Altera o status da area de deteccdo de movimento.

Ajusta a barra de controle de cor, margem e volume.

Clicando com o botdo esquerdo do mouse € possiegienar valores quando aparecer
caixas de edi¢cdo ou mover o menu para baixo. Supmribém inserir simbolos especia
numéricos e caracteres, substituindo [En[ll  [Bekspace®].

em
S,

Botdo Direito do
Mouse

Em modo de exibi¢c&o ao vivo, clicando com o boi&eitd do mouse faz com que apare
0 Menu Pop-Up (veja Foto 5-1).

l(;a

No Menu Principal ou sub-menu, clique com o bot#ieitd do mouse para sair do me
atual.

nu

Clique Duplo no
Botdo Esquerdo

Em modo de exibicdo ao vivo ou playback, cliguesduezes com o botdo esquerdo
mouse para maximizar a tela.

do

Mover Mouse

Mova o0 mouse para selecionar o item do menu desejad

Deslizar Mouse

No menu de deteccdo de movimento, deslize 0 moarse selecionar a area de detec
desejada.

cao

No menu de ajuste de cor, margem, e volume, dasl@euse para ajustar os valores.
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Capitulo 3: Instalacao

3.1 Instalando o HD
(1) Certifique-se de que o DVR esteja desligado.

(2) Remova os parafusos ao redor da tampa superior.

(3) Remova com cuidado a tampa superior.

(4) Conecte com cuidado o cabo de forca e cab@adesdno HD.

(5) Utilize os parafusos fornecidos para fixar o H® prateleira interna, e coloque de volta a tampa
superior.

Nota: N&o retire o HD enquanto o DVR estiver em funcioeatu.
Tenha certeza de que o HD esteja configuradmddASTER (Primario).

3.2 Conectando a Camera e Monitor

Conecte os cabos das cameras nas entradas dalidgdeniveis no painel traseiro do aparelho DVR, e
conecte o DVR no monitor utilizando-se das saidawvideos disponiveis. Caso a camera seja um
Speed Dome, este pode ser conectado utilizandpegaaRS-485 do DVR.

3.3 Saida HDMI

O DVR de 16 canais modelo COP-DVR16ECON possui saida HDMI de alta resolugéo, que

permite conectar o DVR a um monitor ou televisa®UED.

3.4 Saida VGA

Todos os modelos de DVR possuem uma saida VGAwpanior CRT ou LCD.
3.5 Conectando a Fonte de Alimentacéao

Apenas utilize o adaptador de forca fornecido jurwon o DVR, e certifique-se de que todas as
entradas de video e 4udio estejam firmemente cteectantes de ligar o aparelho.

12



Capitulo 4: Iniciando o DVR

4.1 Iniciando o Sistema

@Emwd Apébs conectar o adaptador de forca e ligar o apayel sistema ira ser

carregado e exibira a tela de entrada com nossodagebsite. Visite nosso

Visite nossa sitel

ety '_ website para conferir toda a linha de produtos CEXQT

Foto 4-1
4.2 Interface Principal

Apéds o sistema ter sido iniciado com sucesso, @stéra agora na tela
principal. A Foto 4-2 mostra a interface principakndo ndo ha nenhuma
camera conectada no aparelho. Caso cameras estejaectadas no
aparelho DVR, as imagens provenientes das cameras exibidas nessa
tela. Clicando duas vezes em qualquer canal, farague a imagem seja
maximizada em tela cheia. Clicando duas vezes nenenirard de volta a
exibicdo em mudltiplas telas. Ao clicar em qualglieyar da tela com o
bot&o direito do mouse, abrira o Menu Pop-Up. Cobotdio esquerdo do
mouse, selecione o item do menu desejado ou adiququalquer area fora
Foto 4-2 do menu para sair do Menu F-Up.
Nota: Quando nenhum HD estiver conectado no DVR, o Chival mostrar o simbolo “H” na interface princigab
aparelho emitira um som de alarme de perda de v@denesmo som de alarme é emitido quando nenhumeraé
estiver conectada. Para desligar esse som de alace®se: [Menu Principal Avancado Eventos]. Em seguida
desmarque as caixas para as funcdes que se deslkgard

Capitulo 5: Menus do DVR

Menu Pop-Up

Foto 5-1

Apds o sistema ter sido iniciado, cligue com o bal#&eito do mouse em qualquer area da interfaiceipal para
fazer surgir na tela o Menu Pop-Up. Através desseungé possivel acessar o Menu Principal, bloqueagrau (caso
uma senha ja tenha sido configurada), exibir eastellltiplas, controle PTZ, exibir a imagem em mBdi, fazer
uma pesquisa de video, habilitar/desabilitar Auttiwjar/parar gravacdo, iniciar/parar sequencias ¢ameras,
iniciar/parar percurso, alterar saida de video.
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5.1 Diagrama do Menu Principal _
Ao Vivo

Camera Saida de Video

Zona Privada

Parametros

Gravacéo Agenda

Main Stream

Pesquisa de Video

Pesquisa de Eventg

Pesquisar

Backup

Log

Rede

Sub Stream

Menu Principal

v

Rede DDNS

E-mail

Movel

Movimento

Alarme

Alarme

HD

Dispositivo PTZ

Serial

Geral

Sistema Usuarios

Informacéo

Manutencao

Avancado

Eventos

14



5.2 Menu Principal

MENU PRINCIPAL Na interface principal, abra o Menu Pop-Up e cligoen o bot&o
esquerdo do mouse no ico-] para acessar o Menu Principal .
E possivel também acessar o Menu Principal utitiaars botdes do
] painel frontal do aparelho e através do contraleote. Neste menu
W oisrosmvo ‘ € possivel acessar os submenus: Camera, Gravasipisar, Rede,
—# Alarme, Dispositivo, Sistema e Avancado. Indepeteledo
M : } sub-menu escolhido, lembre-se sempre de clicar @omfirmar]
para salvar as alteracdes feitas.

* Tindo da cmera, Cor, Resoluglio de VGA, Transparéncia

Foto 5-2

Nota:

1. As alteracdes feitas somente serdo salvas dpaisro botdo [Confirmar].

2. Caso deseje cancelar as alteracfes feitase @i Sair] para sair do menu sem salvar.
3. Ao clicar em [Padréo], todos os valores origirsgrao restaurados.

4. [Padréo] refere-se aos valores originais dedabr

5.2.1 Configuracédo de Camera

5.2.1.1 Ao Vivo

Para acessar essa sec¢do, cligue em [Menu Princip@amera Ao Vivo]. Nessa secdo é possivel realizar
configurag@es referente a exibicdo ao vivo das énaglas cameras.

. Canal: escolha o canal que deseja configurar.

. Nome: defina um nome de até 8 caracteres para esse canal

. Posicao:escolha a posicao para que este nome seja exiditida.

. Cor: permite ajustar a cor da imagem.

. Escondido:selecione se deseja exibir ou ndo a imagem ao vivo
. Exibir Tempo: exibir o horario durante a exibigcéo ao vivo.

. Gravar Tempo: gravar horario durante a gravagao de video.

B g
‘Confirmar Sair

Foto 5-3 Clique em [Copiar] para copiar a configuragdo decamal para outro
ou todos os canais.

CONFIGURAGAQ DE COR
Tonalidade
Dentro do sub-menu Ao Vivo, clique em [Configurdg@go ao lado
do campo “Cor” para acessar o menu de ajuste dalaamagem.
Neste menu € possivel alterar a tonalidade, britemtraste e
Saturagao saturagdo da imagem.

Brilho

Contraste

=aarao E onrirmar ,-ar
Foto 5-4
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5.2.1.2 Saida de Video

CONFIGURAGCAO DE MARGEM

Margem Esquerda
Margem Direita
Mergem Superior

Mergem Inferior

adrao Confrmar. Sar

Foto 5-6

5.2.1.3 Zona Privada

Foto 5-8

Para acessar essa secdo, cliqgue em [Menu Princip@amera
Saida de Video]. Nessa secdo € possivel realizafigomacdes
referente a saida de video e resolucéo de exidgdimagem. Aqui é
possivel também ajustar o nivel de transparénitistaa a margem, e
definir o tempo de durag&o do sequencial das c&mera

Dentro do sub-menu Saida de Video, caso o usuidliiee & saida de
video CVBS, havera uma nova opc¢édo para ajuste dgema Clique
em [Margem] para acessar 0 menu de ajuste da mahgeste menu
€ possivel enquadrar melhor a imagem para queoesfge o melhor
espaco em tela.

Para acessar essa secdo, clique em [Menu Princip@émera
Zona Privada]. Nessa sec¢éo é possivel selecionaramea mascarada
para que esta nao seja visivel durante a exibicagra®acao.
Primeiramente, selecione o canal desejado e atiuag@o de zona
privada. Em seguida, clique em “Area 1”, “Area 2Area 3” ou
“Area 4" para selecionar a area que se deseja maas@apor fim,
cligue em [Configuracao].

Na tela seguinte, selecione a area que se desejcarag e dé um
cligue com o botao direito do mouse para voltamanu anterior. Por
fim, clique em [Confirmar] para salvar as configries feitas.
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5.2.2 Configuracéo de Gravacao

5.2.2.1 Parametros

06| Agenda | MainStream

Para acessar essa secéo, clique em [Menu Princigatavacao
Parametros]. Aqui é possivel ativar/desativar aagao das cameras,
escolher o tempo de empacotamento de cada videogavado, e
ativar/desativar a funcdo de pré-gravacdo durama deteccdo de
movimento ou disparo de alarme. Clique em [Copiarf copiar a
configuracdo de um canal para outro ou todos a@isan

Coplr  OH1 [¢]  Para  Tudo [v]

Fadrao Confirmar Sair

Foto 5-9

Hy'; Avangado e e

5.2.2.2 Agenda

Para acessar essa secdo, cligue em [Menu Principal
Gravagcdo Agenda]. Essa secdo permite que 0 usuario
= ——— determine um periodo desejado para que a gravagiiao

Copir Dom. +  Para Tudo | "R O periodo pode ser configurado igualmente parastaso
canais ou individualmente para cada canal.

Foto 5-10

Os status de gravacéo disponiveis sdo “Normal”{eate), “Movimento” (cor amarela), “Alarme” (coenmelha), e
“Sem Gravacgao” (cor original). O status “AlarmeZfeom que a gravacdo apenas inicie caso um disigaatarme
ocorra, enquanto o status “Movimento” inicia a gigio caso algum movimento seja detectado. Jaus Shdrmal”
habilita a gravacao continua daquele canal duaptxiodo desejado. Por Gltimo, o status “Sem G&n/aé para 0s
periodos em que ndo se deseja realizar a gravBdaeeiro clique nas caixas coloridas de acordo ootipo de
gravacao desejado, e em seguida clique nos quaddadmha do tempo para que nesses periodos ddigcavacao
escolhido ocorra. Clique em [Copiar] para copieoafiguragdo de um canal para outro ou todos csi€an

5.2.2.3 MainStream

Para acessar essa sec¢do, cligue em [Menu Principal
Gravagcdo MainStream]. Essa secao permite que 0 usuario
determine a resolucdo da imagem, velocidade décéribe
gualidade. Neste sub-menu é possivel também esai¢he
qual canal que se deseja gravar o audio. Quandwdis”

tiver sido selecionado, o sistema ird também gravsinal
"“’“ de audio captado pela camera selecionada.

Foto 5-11
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5.2.3 Pesquisa de Video

5.2.3.1 Pesquisa de Video

Para acessar essa sec¢do, clique em [Menu Princiggsquisar
Pesquisa de Video]. Ao inserir uma data e hor&@oee clicar em
[Pesquisar], sera possivel encontrar todas as@iasdeitas naquele

= [l | | i i ; i .
ol Toe Tos Toe [ [ [or] dia. Cligue em [Reproduzit] para iniciar o playbadk video

2o (osJonJrof 11 frara]efe] escolhido. Cligue em [Lista de Arquivos] caso desagualizar a
[efrfwfwla]zala] . q [_ a ; ] . P
A, Ohoveparareproca lista com todos os arquivos gravados até entéo.

ﬁ?ﬁﬁ??ﬂ hoera s e
Foto 5-12

HEEEEEEEEENEEEEE

Apés selecionado o video desejado, havera uma tharcantrole na qual é possivel controlar a regrddwo video
para que este seja reproduzido em velocidade noxekicidade lenta, velocidade rapida, quadro aqyaou
rebobinar o video caso deseje revé-lo desde mirficpossivel também ajustar o volume caso o Vieleloa sido
gravado com &audio. Quando a reproducao do videworter, o sistema ira voltar para o menu anterior.

5.2.3.2 Pesquisa de Evento

Dentro do sub-menu de pesquisa de video, cliquiPesquisa
de Evento] para acessar este sub-menu mostradtonaof lado.
E possivel realizar a busca do video desejado a@l@acom a
data, horario ou tipo de video gravado. As opcées‘sodos”,
“Normal” e “Alarme”. Segue abaixo as explicacbes aala
bot&o localizado no canto inferior:

Foto 5-13

.| (Primeira): indica a primeira pagina do histérico de gravac@asando vocé estiver visualizando qualquer
outra pagina, basta clicar nesse botdo para retpana a pagina inicial.

. A (Anterior): quando estiver visualizando alguma lista de evewtmpie nesse botdo para retornar para a pagina
anterior a pagina atual. Este botdo nao possuafungso o usuario esteja visualizando a primegapa

. B (Préxima): quando estiver visualizando alguma lista de evertbigue nesse botdo para ir para a pagina
seguinte. Este bot&o ndo possui funcédo caso oingsieja visualizando a uUltima pagina.

. & (Ultima): indica a Gltima pagina do histérico de gravac@@sando vocé estiver visualizando qualquer outra
pagina, basta clicar nesse botéo para ir pardneajitagina da lista.

. Tudo: clique nesse botdo para selecionar todos os eveatp&gina atual.

. Inverso: seleciona todos os eventos de forma inversa. Remmo, se dois eventos estiverem selecionados,
clicando no botéo [Inverso] fard com que todosvesos restantes sejam selecionados com a exaessses dois.
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5.2.3.3 Backup

Peeauear Backiup

Fotc 5-14 Fotc 5-15

Dentro do sub-menu de pesquisa de eventos, seteapaixas abaixo da coluna “BAK” para assim s&iac os
videos que se deseja fazer o backup. Em seguidagaho botédo [Backup] localizado no canto infedar tela.
Selecione a op¢do USB para fazer o backup paraendripe ou HD externo, ou selecione a op¢do DV caeira
fazer o backup utilizando o gravador de DVD emltid aparelho DVR modelo COP-DVR16RHC. Em seguida
cligue em [Confirmar]. Certifique-se de que o p&relpu HD externo esteja firmemente conectado afedsiciar o
processo de backup. Ao finalizar o backup, a meed@ackup finalizado!” aparecera na tela.

Nota:

1. Ao realizar o backup dos arquivos desejadoss esto salvos em formato *.264.

2. O HD externo necessita de uma fonte de energaip para que funcione.

3. Durante o backup, jamais desconecte o penduv¢externo do DVR e néo desligue o aparelho.

5.2.3.4 Registros

Para acessar essa secao, clique em [Menu PrincipBesquisar
Log]. Selecione o tipo de registro, tempo de initéopo de término, e
cligue no botdo [Pesquisar] para assim poder \mraltodas as
informacdes dos registros desejados. O usuario explertar todos os
registros pesquisados para um pendrive e salvérog$ormato .TXT.
Antes de exportar os registros, certifique-se de gpendrive esteja
conectado ao DVR de forma correta. Em seguidajelegn [Backup].

Foto 5-16

5.2.3.5 Programa Video Player

File List
D 11-09-40h264

Foto 5-17 Foto 5-18
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Copie o arquivo de video salvo para o PC.

Acesse 0 Software CD que acompanha o produtotaddrsprograma correspondente.
Abra o programa Video Player e clique em [+] olbntio E=EERE.

Selecione o arquivo desejado e clique no bnopara iniciar sua reproducéo.

Nota: O arquivo a ser selecionado deve ser em forma@s o2 *. NVR.

5. Utilize os bot6es localizados na barra de confpala controlar o video exibido.

P wbdPE

m [Reproduzir]: clique para iniciar a reproducéo do arquivo de age.
E [Pausar]: cligue para pausar a reproducéo do video.

n [Parar]: clique para interromper a reproducédo do video.

m [Préximo]: clique para para visualizar o préximo video.

m [Anterior]: clique para para visualizar o video anterior.

m [Voltar]: clique para rebobinar o video em velocidades dd2)x8x e 16x.

E [Avancar]: clique para avancar o video em velocidades dex28xde 16x.
E [Abrir]: clique para abrir um arquivo de gravacao.
E [Tela Cheia]: cligue para entrar em modo de tela cheia.
- -
: clique para nunca colocar nenhuma janela no topo.
: clique para que seja possivel colocar uma jaretapo.
: clique para colocar o arquivo reproduzido no topo.

E [Capturar Imagem]: clique para capturar uma imagem e salva-la nodicetVideo Client\Capture”.

_ [Volume]: clique para ajustar o volume.

[Adicionar]: clique para adicionar um arquivo de gravacao a tisteventos.
= [Apagar]: clique para apagar um arquivo de gravacao dadestventos.
[Apagar Todoq: clique para apagar todos os arquivos contidostaade eventos.

E [Lista de Eventos]:clique para abrir/fechar a lista de eventos.

[Configuracaq]: cliqgue para acessar 0 menu de configuracdes. Nemse é possivel escolher o diretério para

0s arquivos capturados, e também o idioma do saftwa

Nota: Ao realizar o backup dos arquivos desejados, sftesalvos em formato *.264. E possivel convedses
arquivos para formato *.AVI utilizando o AVIGeneoa?.0 fornecido junto com o Software CD.
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5.2.4 Configuracao de Rede

5.2.4.1 Rede

Para acessar essa secdo, cligue em [Menu Princip&ede
Rede]. Este DVR suporta os modos de rede DHCP, EP®TP
Estatico. Apbs selecionar o modo de rede desejamté podera
£ visitar seu DVR remotamente através da internet.

E;' Funcdo UPNP (Universal Plug & Play): caso o roteaiporte a
m funcdo UPNP e estiver com sua configuracdo [UPNRpda, 0

Foto 5-19 sistema ira automaticamente redirecionar a pomiqnaoteador.
olo o-

tream’ DDN E-mall' Mével
Tipe DHCP «

e Tipo: ao selecionar DHCP, o roteador ir4 automaticamelotzar o
endereco de IP do DVR. O endereco IP de seu DVR podrer
mudancas sempre que a unidade for ligada. Poréissecessario

fazer o redirecionamento da porta ao visitar o DRorma remota.

Porta HTTP

Ao selecionar PPPOE, sera necessario inserir nemsswhrio PPPoE
e senha fornecidos pelo ISP e configurar as p&BEP e cliente.
Naml de Usudrio l I . . ~ , . .
T - Selecionando o tipo de alocagédo PPPOE, é posssitrno DVR via
WA ORI rede publica sem a necessidade de insercédo de glierize caso a

[ ovsz | pooooowao] | porta HTTP tenha sido inserida corretamente.

Foto 5-21
Selecionando o modo Estatico, o usudrio deverdiguoaf cada
campo de forma manual.

Porta Cliente: o valor padrdo é 9000. E a porta deve ser
redirecionada para o roteador.

Porta HTTP: o valor padrdo é 8080. E a porta deve ser

Porta HTTP

T redirecionada para o roteador.
== . Endereco IP: é um enderec¢o Unico designado para que seu DVR
seja reconhecido pelo seu roteador. Assegure-spiel@sse numero
esteja dentro do limite usado pelo seu roteador.
. Mascara de Redeconsulte as configuracdes de seu roteador.
Foto 5-22 . Gateway: consulte as configuracdes de seu roteador.

. DNS1 e DNS2consulte as configuracdes de seu roteador.
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Agora vocé poderd visitar seu DVR via IP. Abaixo exemplo de como fazer o acesso:

. Porta Cliente: 9000 /Porta HTTP: 8080
. Endereco IP do DVR no Roteador192.168.1.101

Sendo assim, insira o enderdtttp://enderecolP:webponb campo de endereco do navegador IE, para ecédea
seu DVR. Lembre-se de substituir as letras “enddéiféce “webport” pelos nimeros de IP e porta HT$Endo
assim, no Nosso caso o endereco a ser aceshédd/€92.168.1.101:8080

Nota:
1. Todos os parametros configurados so6 estaratithabs apds clicar no botdo [Confirmar] e reinicssistema.
2. O usuério deve alterar o endereco MAC quanduatiiplos DVRs na mesma area de rede local.

Redirecionando a porta para o Roteador

Virtual Servers

. Insira o endereco de IP de seu roteador no catapendereco do
navegador |IE para assim abrir a interface de cordio de seu

D Service Port IP Address Protocol Enable
| so00 1921681 101 [aL

< q

1 =]

2 [ 8080 1921581 [ 101 [aL =l v

3 [ss4 1921821 [ 101 [aL 5 & roteador.

4 [ 102.168.1 | |ALL =l n H “ H : ” lai

£ b s - . Cliqgue em “Regra de Redirecionamento” (ou algmilar) para
L 1921681 L= r acessar as instrucdes de redirecionamento depaydaseu roteador.
7 [ 1921581 | [ 5 ™ i R
s 102188.1] v . O endereco IP do DVR para intranet deve ser 46821.101>. Vocé
CommonSenaceport  [oNGEs =] LGepyia o [T =] deve redirecionar a porta de servidor e porta Hpda esse endereco

— delP respectivament
Foto 5-23

Nota:

1. Alinterface de redirecionamento de porta dersador pode ser diferente, porém ao acessawvigsevirtual o
usuério devera sempre redirecionar a porta dodotgzara o endereco de IP do DVR alocado ou autcemagnte
capturado. E em seguida selecionar [Todos] ou [Ahla coluna de protocolos correspondentes e salvar
configuragdes acima.

2. Os passos acima podem variar de acordo cono déipoteador utilizado.

5.2.4.2 SubStream

Para acessar essa secdo, cligue em [Menu Princip&ede
SubStream]. Ness sec¢édo é possivel ativar/desatisafda de video
para a rede. Ao ativar, o sistema ira selecionmaéavisualizacéo de
substream e garantir qualidade de imagem quandovehou
instabilidade da rede. E possivel também ajustaelacidade de
transferéncia e taxa de bits. Clique na caixa abaa coluna
“Audio” caso deseje que o sistema realize a gravali video e

aillys;

il W audio simultaneamente.

Foto 5-24
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5.2.4.3 E-Mall

de ' SubStream ' [

Para acessar essa secdo, cligue em [Menu Princip&ede
s . E-mail]. Este menu serve para habilitar o enviordagens para o
Erwsetnio | [ ] . . .
endereco de e-mail desejado, sempre que um digpaatarme por
| Emsarece] | deteccdo de movimento ocorrer.

Foto 5-25

. E-mail: selecione a opcéo “Ativar”, caso deseje habiétéuncéo de envio de e-mail.

. SSL: é um tipo de protocolo de seguranca. E possividanta funcdo SSL para criptografar a informagho
comunicacédo (incluindo seu e-mail) para prevenidsehackers que possam monitorar seu e-mail, ifoiion de
comunicacdo, ou até mesmo sua senha. Sugerimos gsieario selecione “ON” para SSL caso seu sensd
“Gmail.com”. Para todos 0s outros servidores dead;sugerimos manter essa op¢ao como “OFF".

. Porta SMTP: refere-se a porta do servidor SMTP. Geralmentalor\wessa porta é 25, porém ha excessées. O
SMTP do servidor Gmail muitas vezes é 465.

. Servidor SMTP: refere-se ao enderec¢o do servidor que vocé eltando.

. E-mail de Envio: refere-se ao enderec¢o de e-mail que devera $eaddi para enviar 0s e-mails com as imagens.
Lembrando que o endereco de e-mail deve ser cent@stom o servidor utilizado. Por exemplo, aoizatil o
endereco de e-mail - aaa@gmail.com <mailto:aaa@ gk, o servidor de acordo deve ser smtp.gmail.com

. Senha de Enviorefere-se a senha utilizada para acessar o astiti@hdo para envio das imagens.

. E-mail de Recebimentorefere-se ao endereco de e-mail que se desejeecgiza as imagens sempre que o DVR
disparar um alarme por deteccdo de movimento. Lersbrde sempre apagar as imagens ja vistas deisaade
entrada, para ndo sobrecarregar a mesma.

Nota: Refira-se a foto abaixo para obter informacdesildatias sobre a configuracdo de protocolos SMTP. E
necessario habilitar a funcdo IMAP/POP3/SMTP dceesgb de envio, conforme mostrado na Foto 5-26sgesua
conta Gmail e entre na pagina de configuracdessdfiuida, entre na aba POP/IMAP e ative a opcaM4ae.l

Calendar Doguments Photee Siles Images Web more ¥ raysharp2009@gmail.com |SZHIGE Older version | Help | Sign out
Compose Mail Settings
g General Accounts Labels Filters <Eorwarding and POP/IMAP) Chat Web Clips
Starred 7% Forwarding: @ Disable forwarding
Chats G =

Sent Mail © Forward a copy of incoming mail to | email address and | keep Gmail's copy in the Inbox v

Tif: You can alsa forward anly same of your mail by creating = fiter

Spam POP Download: 1. Status: POP is enabled for all mail that has amived since Jan 7
Trash Learn mare (& Enable POP for all mail {even mail that's already been downloaded)

( Enable POP for mail that arrives from now on

Contacts © Disable POP

- Chat
P —— 2. When messages are accessed with POP | oep Gmails copy in the Inbox |
Search, add, or invite

3. Configure your email client (¢.9. Outlook, Eudora, Netscape Mail

@ yang yang Configuration instructions

Loading-

Q,‘;“) IMAP Access: ol ¢
(acoess Gmail from other clients S-Enahle IMAP

using IMAP)
Chats are saved and Learn mare © Disable IMAP

searchable.

Leam mote 2. Configure your email client (e.g. Outlook, Thunderbird, iPhane)

Srfiguration instruction:
- Labels
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5.2.4.4 DDNS

Para acessar essa secao, cligue em [Menu Principede DDNS].

DDNS (Dynamic DNS) é um servigco que registra um ithione um endereco de IP flutuante com o servidoNB,
para que o nome do dominio possa ser roteado panaareco IP mesmo que o endereco IP seja alteradam
sistema de IP dinamico.O usuério pode visitar o Dd&Rforma remota por meio de DDNS através de Ztipo
Estatico, DHCP e PPPoE. E possivel registrar umatacoDDNS gratuitamente em sites como:
http://dyn.com/dns/dyndns-freédesse site é possivel obter um nome de domisi@rio e senha.

. DDNS: selecione “Ativar” para habilitar essa fungéo.

. Servidor: selecione o provedor de DDNS.

. Nome Host:insira 0 nome de dominio registrado no site DDNS.
. Nome de Usuérioinsira o nome de usudario registrado.

. Senha:insira a senha configurada ao registrar o nomssdario.
Em seguida, reinicie o aparelho DVR, e acesse certendominio
(por exemplohttp://superdvr.dyndns.org:80B8para visitar o DVR.

Foto 5-27

5.2.4.5 Mével (Funcéo 3G)

Para acessar essa secao, clique em [Menu Principde Mdavel].

Este aparelho DVR atualmente é compativel comaetesf celulares com sistemas operacionais Androiaddis
Mobile, Symbiam, iPhone, e Blackberry que possuamdlogia 3G..

. Nome do Usuario:refere-se ao nome de usuario do DVR.

. Senha do Usuériorefere-se a senha de usuéario do DVR.

. Porta do Servidor: refere-se a porta de monitoramento mével. O
alcance para a configuracao € de 1024 a 65535.

Certifiqgue-se de que a porta do servidor ndo € smmaeconfigurada
para a rede.

A Noma de Cllerte Mével

Foto 5-28
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5.2.5 Configuracéo de Alarme

5.2.5.1 Movimento

Para acessar essa secao, cligue em [Menu Principdarme  Movimento].

Salda de
Exibir Mensagem [ |Sirene F

Para  Tudo « "™WmpmrT

Foto 5-29 Foto 5-30

. Canal: selecione o0s canais que se deseja ativar/desatfuacéo de detec¢do de movimento.

. Area: clique no botéo [Configuraco] para acessar afaterde selecéo de area.

. Sensitividade:permite escolher o nivel de sensibilidade que ecgéb é feita.

. Saida de Alarme:selecione para ativar/desativar o sensor de alexteeno conectado.

. Duracgéo de Saidadefina o tempo de duracéo do som de alarme quandibjeto é detectado pelo sensor externo.

. Exibir Mensagem: clique para que uma mensagem apareca ha tela quendmvimento é detectado.

. Sirene:defina o tempo de duracéo do som de alarme quandubjeto é detectado pelo sensor do DVR.
. Enviar E-mail: clique para habilitar/desabilitar o envio de imagpara o e-mail cadastrado.

. Tela Cheia:sempre que um movimento for detectado, o cana¢spondente sera exibido em tela cheia.
. Canal de Gravacaoselecione os canais que se deseja habilitar agiiayaor detec¢cdo de movimento.

. Pés-Gravacaodefina por quanto tempo a gravacao de alarme a@rrapos o alarme terminar.

Cliqgue em [Copiar] para copiar a configuracéo decamal para outro ou todos os canais.

Nota: quando qualquer objeto se mover dentro da aredettecdo de movimento selecionada em vermelho, o
alarme de deteccdo de movimento sera disparad@ €sie objeto se mova dentro da area semi-tramgpare
nenhum alarme sera disparado pois esta area néeldcionada.

5.2.5.2 Alarme

Para acessar essa secao, clique em [Menu Principddrme  Alarme].

. Entrada Alarme: selecione o canal desejado.

. Tipo de Alarme: inclui as opgdes “NA” (Normal-Aberto), “NF”
(Normal-Fechado) e “OFF". Quando configurado conMA™, o
alarme serd acionado quando o sensor estiver ligado modo
“NF", o alarme sera acionado quando o sensor estlesligado.
Configurando como “OFF”, 0 alarme nao estara diggn

Saida de Alarme: selecione para ativar/desativar o sensor de
B il i Wil alarme externo conecta

Foto 5-31

Coplar  OH1 « Para Tudo v "™EpETT
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. Duragéo de Saidadefina o tempo de duracéo do som de alarme quanddarme de sensor externo é detectado.
. Mostrar Mensagem:clique para que uma mensagem apareca na tela quamdtarme de sensor é detectado.

. Sirene: defina o tempo de duracéo do som de alarme quanddarme de sensor é detectado.

. Enviar E-mail: clique para habilitar/desabilitar o envio de imagpara o e-mail cadastrado.

. Tela Cheia:sempre que um movimento for detectado, o cana¢spondente sera exibido em tela cheia.
. Gravar canal: selecione os canais que se deseja habilitar agiayzor alarme.

. Pés-Gravacaodefina por quanto tempo a gravacao de alarme a@rrapos o alarme terminar.

Clique em [Copiar] para copiar a configuracdo decamal para outro ou todos os canais.

Tipo de Alarme

Perda de Vid Alarme para quando o DVR ndo consegue receberab denvideo das cameras (exemplo: canjera
erda de Video

danificada, cabo quebrado ou danificado, mal furaioento da fonte de forca).

Deteccao de Alarme para qualquer objeto que se mexer dentrérda de detecgdo de movimento. E posgivel

Movimento ajustar o nivel de sensitividade de percepcéo dB.DV

O sistema pode converter o sinal de alarme dispapatb sensor externo em sinal que possg ser
identificado pelo sistema.

Estado I/O

Alarme para quando o HD estiver invalido (exempl® danificado, HD ndo formatado, HD cheid e
Falha de HD

sem espaco disponivel, mal funcionamento da faaferga).

5.2.6 Gerenciamento de Dispositivo

5.2.6.1 HD

Para acessar essa secao, cligue em [Menu Principaspositivo  HD].

DISPOSITIVO

a HD'| PTZ | Serial ~ . o . .
. Esta secdo permite que o usuario verifique o statal do disco
IR e s |

[ ok [womee |rewos | O | rigido (HD) instalado, como por exemplo espaccaeligrtotal, tempo
‘@ E restante para gravacdo. E possivel também forroattd instalado
T [[omowefoo o [ ] ou algum dispositivo USB que esteja conectado noRDV
(B ORwoato | spregrave recha]] FEFETPHIOE FOTTRTIEE Lembrando que ao formatar o HD ou dispositivo USRIlos os
(e~ arquivos gravados serdo apagados.

————

y.‘ Avangado (i Conmar Sair
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Nota:

1. Habilitando a funcdo de sobregravagdo automaticsistema ira gravar por cima das gravacfes ardigas
permitindo entdo uma gravacgao continua. Desalilitassa funcdo, a gravacao ird parar automaticarassim que
0 HD estiver cheio.

2. Caso o cabo conectado no HD esteja solto oudedeito, o estado do HD sera exibido como “Sem®ide caso
0 HD ainda néo tenha sido formatado, o estado de¢tB exibido como “Nao Formatado”.
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5.2.6.2PTZ

Para acessar essa secao, cligue em [Menu Principaspositivo  PTZ].

Nesta secdo € possivel escolher o canal que sq@ desdrolar e
configurar o protocolo, taxa de transmissdo, biodéabit parado,
paridade, ativar/desativar percurso e configurar elndereco.
Lembre-se de que sé sera possivel operar o cofiidlecaso todos
0s parametros estejam configurados de acordo cocamera PTZ
utilizada. Clique em [Copiar] para copiar a confagéio de um canal
para outro ou todos os canais.
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5.2.6.3 Serial

Para acessar essa secao, cligue em [Menu Principaspositivo ~ Serial].

Caso 0 usudrio queira controlar o DVR utilizando aummesa
controladora, sera necessario configurar o protocae
comunicagdo. Nesta sec¢do deve-se entdo configeidados de taxa
de transmisséao, bit dado, bit parado e paridagede&lo com a mesa
controladora utilizada.

Foto 5-34

5.2.7 Informacgdes de Sistema

5.2.7.1 Geral

Para acessar essa secao, cligue em [Menu Princifgastema Gerall.

Nesta secdo € possivel realizar configuracdes de darario,
escolher idioma, formato de video e estipular umpte de
Formetar Owa WD DA desligamento automético para o aparelho DVR. Cligoe [HDV

Configuracao] para configurar a funcéo de horaeiverdo, e cliqgue
Cov e
(we  [wwemome | em [NTP Configuragdo] caso deseje configurar o NTP.

Nota: apds escolher outro idioma, a mudanca s6 ocoapdsd o
sistema ter sido reiniciadc

28
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Configuracao de Horario de Verdo

Nesta secdo € possivel realizar configuracdesergfs ao horario
de verdo. Selecione “Ativar” para habilitar a mugkarmutomatica
para o horario de verdo, e selecione o dia deoirdctérmino do
mesmo.

Foto 5-36

Configuracdo de NTP (Network Time Protocol)

Nesta secdo é possivel ativar/desativar o serviedNdP. Este
servigo serve para que o horario de seu DVR sag@raticamente
atualizado através de servidores online, sendoatusmente séo
suportados 3 servidores: time.windows.com, timegos e

pool.ntp.org. Lembrando que esta funcao sé estapbrivel apds
selecionar “Ativar” e caso o0 DVR esteja conectadmtarnet. O

horério ser4 recalibrado todos os dias no hof4¥i67:50.
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5.2.7.2 Usuarios

Para acessar essa secao, cligue em [Menu Princifstema Usuarios].

Este aparelho DVR suporta o cadastro de no maximo 1
administrador e 7 usuarios. Selecione o usuariejaés e cligue em
[Editar]. Na proxima tela sera possivel ativar/tigaa um usuario,
editar seu nome e criar uma senha de acesso. Emgegescreva a
senha criada para confirma-la. O nome de usuade possuir até 8
caracteres, e a senha deve possuir 6 digitos amilizse dos
ndmeros de 0 a 9.

Foto 5-38

O administrador tem o poder de estabelecer o divelutoridade de
cada usuario. Neste sub-menu é possivel estabejeaer funcbes
este usuario tera acesso, e também escolher quras ele podera
fazer backup, prever, reproduzir a gravacdo, oWWwaE controle
PTZ. Cliqgue em [Tudo] caso deseje selecionar tamostens, ou
cligue em [Limpar] para deselecionar todos os itens

Foto 5-39
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5.2.7.3 Informacgao

Para acessar essa secao, cligue em [Menu Princifgastema Informacao].

Neste menu é possivel visualizar todas as inforesadé sistema do
DVR. Agqui vocé encontrara o nome do dispositivo, D
dispositivo, Tipo do dispositivo, nimeros da versgo hardware,
software e IE client, assim como o endereco MA@giarelho.

Foto 5-40

5.2.8 Configuracao Avancada

5.2.8.1 Manutencao

Para acessar essa secao, cligue em [Menu Principghngcado Manutencao].

Nesta secdo é possivel ativar a manutencéo autantdi sistema,
configurar para que o DVR reinicie de forma progada) fazer a
atualizacdo do software, restaurar o sistema paeatgdas suas
configurac¢des voltem para os valores originaisatiei¢a, e reiniciar
ou desligar o aparelho DVR. Para executar a aadliz de software
do aparelho, insira um pendrive na entrada USB®.0aphrelho
DVR que contenha um arquivo de atualizacdo. Esfeiar é uma
pasta de nome “dvrupgrade”. Em seguida clique etudlizacao].

Foto 5-41
Nota: durante a atualizag&o jamais retire o pendrivdesligue o DVR. Isto pode trazer danos gravessiersa.

5.2.8.2 Eventos

Para acessar essa secao, cligue em [Menu Principgbn¢cado Eventos].

Nesta sec¢do é possivel realizar configuracbesatmalpara que seja
disparado quando ocorrer algum desses 3 evensosl sikm espaco,
erro de disco e perda de video. Verifique a se&&d.5.2 Alarme”
para entender melhor a funcdo de cada uma dasp@mniveis
nesse sub-menu.

Foto 5-42
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5.3 Bloqueio de Menu

Na interface principal, abra o Menu Pop-Up e cligoen o botédo

esquerdo do mouse no icone [] para bloquear o menu. Isto traz

mais seguranga ao usuario pois na sua ausénc@gyéninpodera
executar nenhuma acgdo a ndo ser que saiba o nomsudgo e
senha cadastrados no sistema.
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5.4 Modos de Exibicao

Os modos de exibi¢do disponiveis sdo: 4, 9 e 46.t8) modo de exibicdo em 4, exibe as imagensvacewm turnos
de 4 turnos: CH1~CH4, CH5~CH8, CH9~CH12 e CH13~CHlé&nhodo de exibicdo em 9 exibe as imagens ao vivo
em 2 turnos: CH1~CH9 e CH10~CH16. Ja o modo deagéakem 16 exibe todos o0s canais ha mesma tela.

5.5 Controle PTZ

Na interface principal, abra o Menu
Pop-Up e clique com o botdo esquerdo do

mouse no icone [ ].Neste menu, é

possivel alterar a velocidade de
movimento do PTZ, controlar sua direcéo,

zoom, foco e iris.
Fotc 5-44

. CH: selecione o canal que possua uma camera PTZ cdagizdea poder controlar os movimentos PTZ.
. Zoom- / Zoom+:clique no botdo correspondente para aumentarmimair 0 zoom da imagem.

. Foco- / Foco+clique no botéo correspondente para aumentamomuii o foco da imagem.

. Iris- / Iris+: clique no bot&o correspondente para aumentamomdir a iris da imagem.

Configuracao de Percurso

Para realizar configuracbes no percurso, vocé geiraeiro ativar a funcdo de percurso dentro do mdau
configuracéo de controle PTZ. Em seguida vocé gofdeier os ajustes necessarios de percurso.

. Total: selecione a quantidade total de presets.

. No.: 0 ponto de partida é 001. Aqui € possivel adicipoatos adicionais.

. Tempo: selecione a duracdo de tempo em que a cAmera fieata posicao.

. Ir para: selecione essa opc¢éo para ir para um ponto det@gecifico.

. Config: permite configurar pontos de presets da cAmera B&lécione a camera desejada, movimente a camera
para uma posi¢éo desejada, e por final clique medé® para configurar esta posicdo como um panfreset.

. Salvar: clique para salvar todos os pontos de presetgcoatios.

. Limpar: clique para apagar um preset selecionado.
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Nota: este aparelho DVR suporta até no maximo 254 patopresets. No entanto a quantidade total pode ser
restrita pela cAmera PTZ sendo utilizada.

5.6 Modo PIP
Modo de Exibicao Modo de Exibicao
1x1 1x2

O modo PIP permite visualizar a imagem em 2 tippmddos: 1x1 e 1x2.

5.7 Pesquisa de Video

Na interface principal, abra o Menu Pop-Up e cliqoeicone de [Pesquisa de Video] para poder famnarhusca e
reproduzir o video desejado. Uma explicagdo maialltedla pode ser encontrada na secdo “5.2.3 Pasdeis
Video”.

5.8 Mudo

Na interface principal, abra o Menu Pop-Up e cligam o botao esquerdo do mouse no iconé para desativar o
audio. Este procedimento pode também ser feitdaoio 0 botdo [Mute] do controle remoto.

5.9 Iniciar/Parar Gravacao

Na interface principal, abra o Menu Pop-Up e cligam o botdo esquerdo do mouse no ic@ para iniciar uma

gravagdo manual. Caso deseje parar a gravacao Ineique com o botéo direito do mouse no icone][ Ambos
procedimentos podem também ser feitos atravésmtoot® remoto e do painel frontal do aparelho DVR.

5.10 Sequencial Automatico das Cameras

Na interface principal, abra o Menu Pop-Up e cligueicone de [Iniciar Sequencial] para iniciar ojusncial
automatico das cameras. O tempo de duracdo dorsegjupode ser ajustado dentro do menu de confiorae
camera. Veja a secdo “5.2.1.2 Saida de Video”.

5.11 Iniciar/Parar Percurso

Na interface principal, abra o Menu Pop-Up e cligam o botdo esquerdo do mouse no icone][para iniciar o

percurso. Caso deseje parar o percurso, cliqueodontéo direito do mouse no icone [].
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Capitulo 6: Programa Video Client

6.1 Download e Instalacédo dos Plugins

1. Abra o navegador IE e escreva o endereco dansedarma:http://enderecolP:webpor(substitua as palavras
“enderecolP” e “webport” pelo endereco IP e porfa’A de seu DVR. Exemplbittp://192.168.1.101:8080

2. Se seu computador estiver conectado na interoeé sera solicitado a fazer o download e instléctiveX
Control. Durante a instalacdo, um alarme de segardoe Windows Vista pode aparecer e bloquear alagsto
utilizando um firewall do Windows. Nesse caso, wfiqa caixa e em seguida em OK para continuatadgéo.

3. Para os usuarios do sistema Windows 7, deverésessario configurar a autoridade do usuario:

WIN7-1 WIN7-2

Nota: Se o download do aplicativo ndo iniciar, verifigse seu navegador esti configurado com um nivel de
segurancga ou configuracdo de firewall muito avaagkstio impede que o download e instalacdo doaplocorra.
Refira também a secéo “5.2.4 Configuracdo de Redegrifique se as configuracdes de rede estdotasyree as
portas foram selecionadas corretamente, e se weXctsta habilitado. Caso vocé queira deletarigalE webcam

no sistema DVR, rode os caracteres de comandorBajs HiDvrOcx.ocx

6.2 Acessando o Video Client

Ap6s finalizada a instalagdo dos plugins, insiraome de usuario,
senha, porta cliente, selecione “Main stream” oub‘Stream” e

selecione a caixa “Open All Channels Preview”. Eegusda clique

em [Login]. Caso vocé ainda nao tenha configurada senha para
seu DVR, deixe este campo em branco. Verifiquecasés.2.7.2

Usuarios” para mais detalhes de como configurar sgnaa.
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6.3 Interface Principal

Apoés ter feito o login com sucesso, vocé poder&sacea tela principal do programa Video Client nal ggeréo
exibidas as imagens das cameras conectadas envseu D

Foto 6-2

Menu Superior

O menu superior inclui os botbes [Live], [Playbagemote Setting], [Local Setting] e [Logout].

6.3.1 Live (Ao Vivo)

Cligue em [Live] para visualizar as imagens progatés das cimeras naquele exato momento. O ugothéo
realizar diversas ac6es utilizando-se das barrasmteole localizadas no canto esquerdo, direitdezior da tela.

Controle da Exibi¢éo ao Vivo
[Exibic&o ao Vivo]: cligue para ativar/desativar a exibicdo ao vive ideagens das cameras.
[Gravar]: clique para iniciar a gravagcado remota do canakcsmhado e salvar o video na pasta de destino.
[Capturar Imagem]: clique neste botdo para capturar uma imagem. émacapturada é salva em formato

* BMP diretamente no HD de seu PC.

. cligue com o botdo direito do mouse em qualquegl@@afLive” para surgir na tela este

sub-menu. Cligue em “Show bit rate” para exibiragat de bits. Clique em “Original proportions” pameibir as
proporgdes originais.

[Modos de exibicéo]:clique nos botbes para visualizar as imagens

em diferentes modos de exibigéo.
33



: clique para abrir todos os canais ao vivo.

: cligue para fechar todos os canais ao vivo.
: clique para exibir os canais anteriores.

: clique para exibir os préximos canais.

: cligue para exibir a imagem em tela cheia. Cliom o botéo direito do mouse para surgir 0 menopgées,
e em seguida cliqgue em “Exit full screen” para daiexibicdo em tela cheia.

: cligue para ativar/desativar audio.

Controle PTZ

[Controles de Direcéao]:clique para controlar a direcdo da camera
PTZ. Clique no botdo central para iniciar o peroustomatico.

. barra de controle de velocidade do PTZ.

: botbes de ajuste de foco, zoom, e iris.

: botdes para realizar ajustes de preset e percurso.

Controle de Video

: ajuste de tonalidade.
: ajuste de brilho.
. ajuste de contraste.
2. ajuste de saturacéo.
: restaurar configuragdes originais.

6.3.2 Playback (Reproduzir)

Cligue em [Playback] caso deseje visualizar a figtaarquivos gravados e reproduzi-los. O prograidaoVClient
suporta playback de até 4 canais simultaneamente.
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Foto 6-3 Foto 6-4

Primeiro selecione o dia que vocé deseja fazerpesquisa de video e selecione o tipo de gravaciiméh alarme,
ou todos). Em seguida marque a opcao “Syncronauh&k”, e selecione os canais que possuem ossviflen
vocé deseja visualizar. Por fim, clique no botaeai8h] para iniciar uma pesquisa de video.

Ao clicar em “Syncronous Playback”, isto fara geecanais selecionados sejam reproduzidos de foarmdt&nea e
em sincronia. Caso contrario vocé pode controlarselamente a reproducéo dos canais.

ApOs ter encontrados os videos que se deseja tegirodique no icone [] para iniciar a reproducéo da gravagao.
Quando o cursor do mouse estiver se movendo na tiehtempo, o tempo atual ira aparecer na telgu€lhos

icones[ ]e[ ]paraaumentar ou diminuir o zoom.

Controle de Playback

DESCRICAO DESCRICAO

Abrir/Fechar Audio Fazer Download

Ajuste de Volume Abrir todos os Canais

Reproduzir Parar todos os Canais
Pausar Controle de Velocidade
Parar Parar todas as Reproducdes

Quadro a Quadro Modo de Canal Unico

Clipe Modo Quad

Capturar Imagem Tela Cheia
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Gravar Clipe de Arquivo
Apés abrir um video de gravacao, cligue no icong para selecionar o inicio do clipe e clique novateeno
mesmo icone para selecionar o término do clipdip@ sera salvo em formato *.264.

Funcao de Captura de Imagem

Mova o cursor para o canal que se deseja captimagem, e clique no icone [ ] para capturar a imagem ao vivo
de forma remota. ApoOs capturar a imagem com sucestbsera salva em formato *.bmp e podera sen@ada no

destino conforme mostrado na tela abaixo.

Download de Arquivos de Video
Clique no icone [ ] para acesar a interface abaixo.

Foto 6-5

Selecione os arquivos que vocé deseja fazer o dadrd clique em [Start Download]. O sistema iraradazer o
download dos arquivos escolhidos e salva-los diretde no disco rigido de seu computador.

6.3.3 Remote Setting (Configuracdo Remota)

Cligue em [Remote Setting] para acessar 0s menasrd@guracdes de cAmera, gravacao, rede, alaispnsitivo,
sistema e avancado. Todos esses menus séo iguaienos do aparelho DVR, por isso por favor veréiguas
secOes anteriores com explicacdes detalhadas denoaigi. Como o programa Video Client no momentmape
suporta o idioma inglés, pedimos que o usuarietpprogramas de traducdo ou mesmo websites @®itimo o
do Google para poder compreender o significadada tem.

Google Tradutorhttp://translate.google.com.br/
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6.3.4 Local Setting (Configuracéo Local)

Cligue em [Local Setting] para acessar o menu adiguracéo local. Nesse menu é possivel altergrastas de
destino para os arquivos gravados. Apés feitasuaiantas, lembre-se de clicar em “Save”.

. Record Path: pasta de destino para os arquivos de gravacao.

. Download Path: pasta de destino para os arquivos de download.

. Snapshot Path:pasta de destino para as imagens capturadas.

. File Type: escolha entre tipo de arquivo *.264 e *.AVI.

. Interval: escolha o intervalo.

6.3.5 Logout (Desconectar)

Cligue em [Logout] para desconectar-se do progmnwtar para a tela de Login.

Capitulo 7: Apéndice

7.1 Configuracdo da Gravacao por Alarme

Consulte a tabela abaixo, ond& ™ significa “apenas alarme mas sem gravacéo”; “G#jnifica “gravagéo por
alarme”; “GN” significa “gravagédo normal”; e “SGigmifica “sem gravacao”. Assim que um alarme ¢é aliado, o
icone do alarme aparecera na tela e quando miaiwses sao disparados, os avisos de alarme ap@oetztela.

) . . Modos de Gravacgéao
Configuracdo da Gravacao por ; - - ~
icone Gravagdo apéy Gravagdo Agendada -
Alarme _ Gravacgao Manual
ligar a forca GA | GN SG
Mod Detecc¢éo de Movimentp GA GA | GN 5 GN
odo
q Disparo de Alarme GA GA | GN 5 GN
e
HD Cheio, Falha de HD 5 5 5 5 5
Alarme - -
Perda de Video Perda de Video 5 5 5 5 5

Quando o DVR estiver em modo de gravacao, o icorie[] ] ou [ ] sera exibido na tela. No entanto quando
apenas o icone [] ou [ ] estiver na tela, isto ndo significa necessaridemgne o DVR encontra-se em modo de
gravacgao ou iniciando uma gravacao pois este igparas indica que ha uma detec¢do de movimentisjpard de
alarme. O mesmo se aplica ao icond.[Quando este for exibido na tela sozinho, isgoita que apenas houve o
disparo de alarme de HD Cheio ou Falha de HD, parém houve o inicio de uma gravacdo. Apds feitas as
configuragdes da gravacdo agendada acessando [Mamipal Gravacdo Agenda], o arquivo gravado sera
salvo como arquivo de gravagao normal caso o als&eniea sido disparado durante o periodo estabelgeich uma
gravacdo normal. No entanto o arquivo sera salwocarquivo de gravacdo por alarme caso o alarnfetsitlo
disparado durante o periodo estabelecido para temagfo por alarme.

7.2 Informac0bes sobre Servidores de E-majapenas como referéncia)

Website Endereco de Email | Servidor de Envic (25) | Servidor de Recebiment (110
www.yahoo.cor @yahoo.cor smtp.mail.yahoo.co pog.mail.yahoo.cor
www.google.cor @gmail.con smtp.gmail.com(465/58 pop.gmail.com(99!
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Capitulo 8: Usuarios de Windows Vista

Pelo fato do Windows Vista apresentar uma confighiwade nivel de seguranca muito alto, isto
muitas vezes impede que seu navegador IE constga éadownload dos plugins necessarios para
rodar o programa Video Client. Sendo assim, sugerimque vocé realize procedimentos de
configuragcdo em seu navegador a fim de habilitarcostroles ActiveX e plugins. Siga os
procedimentos abaixo:

Abra seu navegador Internet Explorer e
no barra de menu superior clique na aba
“Ferramentas”. Em seguida clique em
“Opcbes de Internet”, e uma janela se
abrirad conforme a figura ao lado.

Nesta tela, verifique a barra superior e
clique na aba “Seguranca”. Em seguida,
clique no botédo “Nivel personalizado...”.

Localize a opcédo “Plug-ins e controles
Activex”, e selecione “Habilitar” para
todas as caixas de selecdo referentes ao
ActiveX. Em seguida, clique em

para salvar as alteragcbes
feitas e fechar essa janela.

Feito isto, caso as configuracdoes de rede
de seu DVR estiverem corretas, sera

possivel agora inserir endereco IP e

webport em seu navegador e acessar seu
DVR através do programa Video Client.
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Capitulo 9: EspecificacOes

Modelo COP-DVR4ECON ‘ COP-DVR8ECON
Sistema Operacional Linux
Formato de Video NTSC / PAL (Opcional)

Formato de Compresséao

VideoOH.264 / AudioO8kHz*16bit ADPCM

Entrada/Saida de Video

4 Entradas BNC e 2 Saidas BNC 8 Entradas BNC e 2 Saidas BNC
1 Saida VGA 1 Saida VGA

Entrada/Saida de Audio

4 Entradas RCA e 2 Said#@s RC 1 Entrada RCA e 1 Saida RCA

Resolucéo de Visualizagac

D

NTSCO704x480 (D1) / PALO704x576 (D1)

Velocidade de Visualizaca

hNTSC O30fps (cada canal) / PAD25fps (cada canal)

Resolucéo de Gravagéao

NTSC704x480 (D1), 704x240 (HD1), 352x240 (CIF)
PALO 704x576 (D1), 704x288 (HD1), 352x288 (CIF)

Velocidade de Gravacéo

NTSCO60fps (D1), 120fps (HD1), 240fps (CIF)
PAL O 50fps (D1), 100fps (HD1), 200fps (CIF)

Modos de Visualizacéo

Tela Cheia/ Quad / PIP Tela Cheia/ Quad / Todos / PIP
Sequencial / Escondido Sequencial / Escondido

Modos de Gravacgao

Continuo / Manual / Agenda / &&e de Movimento / Alarme / Remoto

Qualidade da Gravacao

Alta / Boa / Média

Tempo de Empacotament

D

15/30/45/60 minutos (ajeBtav

Backup de Video

Pendrive / HD externo / Backup remoto
(O arquivo de backup proveniente do DVR possui &arr.264. O arquivo dq
backup proveniente de uma gravacéo pela interrssupéormato *.264 ou *.AVI)

11%4

Modos de Pesquisa

Data & Hora / Lista de Eventastd de Registros

Modos de Playback

Velocidade Normal / Lenta / RapiQuadro a Quadro

Modos de Alarme

Deteccao de Movimento / AlarmertiRele Video / HD Cheio / Falha de HD

Interface PTZ

Porta RS-485 embutida (PELCO-P e REDJ

Controle PTZ

Local / Remoto / Celular

Interface de Rede

RJ-45 (10M/100M)

Protocolo de Rede

TCP/IP / UDP / SMTP / DHCP / DONPPoE

Funcbes de Rede

Monitoramento remoto via internet (IE) / Telefonelutar (Tecnologia 3G)
Configuracéo dos parametros do DVR de forma remota

Funcdes por Celular

Visualizacdo de 1 Canal / AieCanal / Controle PTZ

Interface USB

2 portas USB2.0 (Mouse / Backup afinacao / HD Externo)

Interface de HD

1 HD SATA de até 2TB (nédo inclusBlD externo (ndo incluso)

Controle Remoto e Mouse

Inclusos

Consumo de Forca 10~15W
Adaptador de Forca DC12V / 2A (adaptador incluso)
Temperatura de Operagédo 10 até 40

Umidade de Operacéo

10% até 90%
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Modelo

COP-DVR16ECON

Sistema Operacional

Linux

Formato de Video

NTSC / PAL (Opcional)

Formato de Compressao

VideoOH.264 / AudioO8kHz*16bit ADPCM

Entrada/Saida de Video

16 Entradas BNC / 2 SaiN&s/BL Saida VGA / 1 saida HDMI

Entrada/Saida de Audio

4 Entradas RCA/ 2 Saidas RC

Resolugao de Visualizagag

) NTSCO704x480 (D1) / PALO704x576 (D1)

Velocidade de Visualizaca

D NTSC O480fps (D1) / PALO400fps (D1)

Resolucéo de Gravacgéao

NTSCO704x480 (D1), 704x240 (HD1), 352x240 (CIF)
PALO 704x576 (D1), 704x288 (HD1), 352x288 (CIF)

Velocidade de Gravacgéao

NTSCO120fps (D1), 240fps (HD1), 480fps (CIF)
PAL O 100fps (D1), 200fps (HD1), 400fps (CIF)

Modos de Visualizagéo

Tela Cheia / Quad / 9 CantsCanais / PIP / Sequencial / Escondido

Modos de Gravacgao

Continuo / Manual / Agenda / €&ie de Movimento / Alarme / Remoto

Qualidade da Gravacao

Alta / Boa / Média

Tempo de Empacotament

D 15/30/45/60 minutos (ajeBtav

Backup de Video

Pendrive / HD externo / Backup remoto
(O arquivo de backup proveniente do DVR possui &arr.264. O arquivo dg
backup proveniente de uma gravacao pela interrssupéormato *.264 ou *.AVI)

1Y%

Modos de Pesquisa

Data & Hora / Lista de Eventistd de Registros

Modos de Playback

Velocidade Normal / Lenta / RapiQuadro a Quadro

Entrada/Saida de Alarme

4 canais de entrada deiSehsanais de saida para Alarme

Modos de Alarme

Detecgdo de Movimento / AlarmerdRele Video / HD Cheio / Falha de HD

Interface PTZ

Porta RS-485 embutida (PELCO-P e REDJ

Controle PTZ

Local / Remoto / Celular

Interface de Rede

RJ-45 (10M/100M)

Protocolo de Rede

TCP/IP / UDP / SMTP / DHCP / DONPPoE

Funcbes de Rede

Monitoramento remoto via internet (IE) / Telefonelutar (Tecnologia 3G)
Configuracéo dos parametros do DVR de forma remota

Funcdes por Celular

Visualizacdo de 1 Canal / AieCanal / Controle PTZ

Interface USB

2 portas USB2.0 (Mouse / Backup afinacdo / HD Externo)

Interface de HD

2 HD SATA de até 2TB cada (naousa) / HD externo (ndo incluso)

Controle Remoto IR

Incluso

Mouse USB Incluso

Consumo de Forca 10~15W

Adaptador de Forca DC12V / 5A (adaptador incluso)
Temperatura de Operagédo 10 até 40

10% até 90%

Umidade de Operagéo
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Capitulo 10: Diagrama de Conexao

Modelo: COP-DVR4ECON

Modelo: COP-DVRS8ECON
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Modelo: COP-DVR16ECON

Capitulo 11: Acessorios
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Capitulo 12: Solucao de Problemas

1. O que fazer quando o sistema ndo detecta o HD?

R: Verifique se os cabos de dados e forga estéefitrente conectados.

2. Alterei a senha porém nao lembro a nova senha. Confiaco para acessar o sistema?

R: Entre em contato com a loja na qual adquiriucglpto para que estes entrem em contato com @#abei.

3. Nao estou conseguindo receber nenhum sinal de videm DVR. O que esta errado?

R: Verifigue se os cabos estéo firmemente conestads portas BNC do DVR. Experimente também trdear
cabos para certificar-se de que o problema ndoné ao cabos. Verifigue também se o formato de video
escolhido esta de acordo com o utilizado em seu(pAISC ou PAL). No Brasil é utilizado o sistema3\.

4. O DVR pode ter problemas se ele comecar a esquentauito? Como prevenir que isso aconteca?

R: O DVR possui um ventilador interno que ajudaissigar o calor quando o aparelho estd em operacao.
Sempre mantenha seu DVR em um lugar com boa aopduoilde ar e longe de altas temperaturas.

5. Meu controle remoto ndo esta funcionando. O que pedestar acontecendo de errado?

R: Verifigue se ha algo bloqueando o LED do costreimoto ou receptor infravermelho do DVR. O protae
pode estar também nas baterias do controle reMeatifique se estdo sem energia, e troque-as p@foOV

6. Eu preciso parar a gravacao para reproduzir os arqivos gravados em meu DVR?

R: N&o é necessario parar a gravacdo pois estelapddVR é um aparelho multiplex de alta tecnolagia
permite que inUmeras fun¢des sejam todas feitésroa simultanea.

7. Posso gravar tudo 24 horas, 7 dias por semana se@rar?

R: Sim. No menu “Configuragao de Gravacao”, setezicom um quadrado verde todos os 24 periodos.

8. Que tipo de HD eu devo adquirir para rodar no DVR?Posso utilizar um HD de computador?

R: Sim. Ndo ha problema algum em utilizar um HDagdenputador, contanto que esse seja de um tipo e
tamanho suportado pelo DVR. Este DVR suporta HD/ASééd até 2TB. Lembre-se que ao inserir um HD no
DVR, este sera formatado apagando todos seus dadmspermitindo que o computador leia-os novamente

9. Qual a configuracdo correta do jumper para utilizarum disco rigido?

R: Primario (master) Gnico sem secundario (slaenaioria dos drivers HD vém da fabrica com o jumpe
configurado como primario sem secundario, sendionasgo sera necessario mudar a configuracdo dogump
apos adquirir um HD e instala-lo no DVR. Favor @rexs informacdes provenientes junto com seu HD.

10. Como posso apagar todos os dados gravados no HD?

R: Acesse 0 menu “Gerenciamento de HD”, e cliquéfommatar HD”.

11. Posso apagar os arquivos do HD de meu DVR de fornradividual?

R: N&o é possivel apagar os arquivos de formaiohagal. Ao formatar o HD, todos os arquivos serdagaplos.

12. Meu computador pode ler os dados de videos do HD @/R?

R: Sim, o Windows pode detectar o HD, porém nacepatonhecer os arquivos do sistema. Vocé devera
utilizar um aplicativo de PC (por exemplo, PC Vielgara visualizar a imagem de video.

13. Instalei uma cadmera PTZ no entanto ndo consigo camia-la. O que estou fazendo de errado?

R: Verifique se o protocolo, taxa de transmissdmueas configuracdes na camera PTZ batem com as
configuragdes inseridas no DVR. Verifique tambénoseabos de dados estdo firmemente conectadastaa p
RS-485 do aparelho DVR.

14. Porque a sirene continua emitindo som sem parar?

R: Verifique se a funcdo deteccdo de movimento kigddla e se 0 sistema esta constantemente detectan
movimentos. Verifique também se o HD esta conectade@tamente, se possui espaco suficiente praggiay

e se houve perda de video de alguma camera coaectad

15. Porque ndo consigo fazer o login no programa VideGlient?

R: Verifigue se o0 modo de rede esté correto, sabo esta firmemente conectado na porta RJ-45 do ®U&®

roteador, e verifigue se a senha utilizada est&tzor
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Certificado de Garantia

A COPTEK assegura ao cliente comprador do equipamento identificado pelo modelo
e n°de série , a garantia contra defeito de material e/ou de
fabricacdo desde que comprovado pela assisténcia técnica, pelo prazo de 90 dias por for¢a da lei, mais 90
dias por liberalidade da COPTEK totalizando um periodo de 180 dias (6 meses) , a partir da data de
aquisicao do produto constante na nota fiscal de compra. A garantia sera prestada pela COPTEK, através
de sua Assisténcia Técnica Autorizada e cobre totalmente as pecas e acessorios utilizados. Caso o
equipamento seja transferido para terceiros no periodo da garantia, vigorara até a expiracdo de seu prazo.

Servico de Garantia

A COPTEK se responsabiliza a prestar servicos exclusivamente na localidade que mantenha
empresas autorizadas para efetuar servicos de manutencdo. Caso o equipamento apresente defeito, o
cliente devera entrar em contato com o Centro de Suporte Técnico COPTEK.

Atendimento de Garantia

O atendimento em garantia devera ser requisitado pelo cliente que, levara (ou enviard) o equipamento
até a Assisténcia Técnica Autorizada. Este deverd ser acompanhado da nota fiscal de compra do
equipamento para verificacdo do prazo de garantia. Os encargos com transporte, de seguro e 0s meios de
transporte sdo de responsabilidade do cliente. O equipamento devera ser transportado sempre que
possivel dentro da embalagem original, com as devidas protecdes.

LimitacOes de Responsabilidade

Em hipotese alguma a COPTEK sera responsavel por perdas ou danos indiretos ou imediatos,
inclusive lucros cessantes. A COPTEK também néo se responsabilizara por reclamacdes de terceiros por
perdas e danos contra o cliente, por defeitos causados por agentes da natureza, terceiros, ou pela
negligéncia do usuario. A responsabilidade da COPTEK limita-se a substituicdo das pecas defeituosas,
desde que decorrentes de condi¢des normais de uso e identificado por técnicos autorizados da Assisténcia
Técnica Autorizada. Todas as pegas substituidas em garantia serdo da propriedade da COPTEK. O
periodo de garantia das pecas trocadas € de 3 meses. Em caso de problema, procure sempre o Suporte
Técnico da COPTEK. N&o abra o equipamento (ndo existem componentes que sejam trocados pelo
usuario). A reposicao de pecas nado fornecidas e/ou nédo autorizadas pela COPTEK ou qualquer tipo de
manutencdo, modificacdo ou limpeza efetuados por pessoa ndo autorizada pela COPTEK, invalidaréo a
garantia. O desrespeito as regras operacionais definidas, a utilizacdo de acessorios, de materiais de
consumo nao aprovados pela mesma, bem como erros de manuseio do usuario ou de terceiros podem
prejudicar o bom funcionamento do equipamento e invalidar a garantia.

Suporte Técnico e Assisténcia Téchica

Endereco: Rua General Osorio 235, sala 101 — Sao Paulo/SP — Brasil

CEP: 01213-001 / Tel.: (11) 3221-1633
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